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Art. 1. INFORMACJE WSTEPNE

1.1 Zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002.144.1204 ze zmianami) oraz
obowigzujacymi przepisami prawa Rzeczpospolitej Polskiej, regulamin Portalu okresla: uzyte definicje, warunki techniczne,
zasady korzystania z Portalu, ochron¢ prywatnosci, finanse, warunki rozwigzania umowy 1 zawieszenie konta,
odpowiedzialno$¢ stron, zasady bezpieczenstwa, reklamacje, obowiazki ustugodawcy zwigzane ze §wiadczeniem ustug
droga elektroniczng, zasady wylaczania odpowiedzialno$ci ustugodawcy z tytutu $wiadczenia ustug drogg elektroniczna,

zasady ochrony danych osobowych osob fizycznych korzystajacych z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna, przepisy
koncowe, zatgczniki.

1.2. Kazdy Uzytkownik w momencie dokonywania rejestracji badz przed zakupem jakiejkolwiek ustugi, zobowiazany jest
zapozna¢ si¢ z trescig Regulaminu wraz z jego zalgcznikami.

1.3. Podczas szczegdlowej weryfikacji i w czasie finalizowania zamowienia ustug §wiadczonych przez Wlasciciela obiektu
noclegowego zastosowanie ma szczegotowy regulamin tego Wtasciciel obiektu noclegowego, przez ktérego ustuga jest
$wiadczona.

SPIS TRESCI
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Art. 2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

DEFINICJE

Portal — strona internetowa o profilu informacyjnym posiadajaca zorganizowang platform¢ informatyczng podlaczong do
sieci Internet, umozliwiajaca Uzytkownikom korzystanie z mechanizmow informatycznych oraz tre$ci opracowanych przez
Portal Noclegi.to, a takze innych zasoboéw sieci Internet oraz realizacj¢ operacji handlowych udostgpnionych przez tacza.
Portal posiada wtasne i zastrzezone logo, ideg oraz regulamin.

Logo Portalu — graficzny znak towarowy podlegajacy ochronie prawne;.

Idea Portalu — pomyst i koncepcja funkcjonowania jest prawnie zastrzezong wtasnoscia.

Ochrona Prywatno$ci - zespot przedsigwzig¢ majacych na celu ochrong danych osobowych Whascicieli obiektow
noclegowych, Uzytkownikow, Instytucji i wspotpracownikdw.

Regulamin - niniejszy dokument, ktérego zadaniem jest normowanie kwestii prawnych i zakresu obowiazkéw zaréwno
Wrhasciciela obiektu noclegowego jak i Obstugi Portalu.

Umowa - dobrowolne porozumienie stron zawarte mi¢dzy Portalem a Wtasciciel obiektu noclegowego badz Uzytkownikiem
regulujace ich prawa i obowiazki.

Rejestracja - dobrowolnie wykonana czynno$¢ przekazania niezbgdnych danych rejestrowych przez Uzytkownika badz
Instytucje wyrazajaca wolg korzystania z ustug Portalu.

Formularz rejestracyjny - aplikacja stuzaca do wprowadzania niezbgdnych danych rejestrowych stuzacych identyfikacji
Uzytkownika lub Instytucji w celu realizacji umoéw cywilno -prawnych zawartych z Wlascicielem obiektu noclegowego

przez Portal.

Login - indywidualna i dowolna nazwa, jaka sobie nadal Wtasciciel obiektu noclegowego lub Uzytkownik podczas
rejestracji.

Status - stan prawny osoby, instytucji lub organizacji.
Haslo - ztozony i tajny ciag znakow, nadawany podczas rejestracji.

Konto — (Panel) specjalna aplikacja, ktora umozliwia wprowadzanie danych, zarzadzanie nimi i korzystanie z produktow
przekazanych do dyspozycji Wlasciciela obiektu noclegowego lub Uzytkownika w ramach posiadanych uprawnien.

Weryfikacja — to dziatanie zmierzajace do potwierdzenia autentycznosci danych - adresu mailowego podanego podczas
rejestracji.

Obstuga — zespol zarzadzajacy i1 obstugujacy Portal, czyli grupa wspolpracownikoéw powigzanych wspdlnym celem, jakim
jest realizacja postanowien niniejszego Regulaminu i oferty Portalu.

Wiasciciel obiektu noclegowego — podmiot badz osoba, ktora za posrednictwem narzg¢dzi udostgpnionych przez Portal na
mocy odrgbnych dokumentéw jest upowazniona do prezentowania oferty noclegowej swojego obiektu.

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca z ustug
$wiadczonych droga elektroniczna przez Portal.

Instytucja - podmiot, firma, przedsigbiorstwo, biuro turystyczne, biuro podrozy, stowarzyszenie, organizacja, fundacja itp.

Produkt - pojedyncza lub wieloprofilowa propozycja Portalu, majaca charakter oferty, przekazana do dyspozycji
Uzytkownika, ktora umozliwia wykonanie konkretnej czynnosci albo realizacj¢ zakresu ustug.

Usluga — to $wiadczenie realizowane droga elektroniczna na rzecz Wilasciciela obiektu noclegowego lub Uzytkownika
wynikajace z posiadanego zestawienia produktow.

Dodatkowe ushlugi — to ponadnormatywne zestawienie $§wiadczen, ktore sa wykonywane na rzecz Uzytkownika, ktory
dokonat rejestracji.

Baza danych - zbior informacji, danych osobowych, danych szczegétowych dotyczacych zamieszczanych ofert oraz zdjec,
ktore zostaty w dobrowolny sposob przekazane przez Wtasciciela obiektu noclegowego.
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2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

Program Partnerski - to system polecania Produktow Portalu.

Ogloszenie - to elektronicznie przetworzona informacja, zawierajaca ofert¢ i dane kontaktowe oraz zdjecia, emitowana w
ramach §wiadczonej ustugi na tamach Portalu.

Informacja handlowa - kazda wiadomo$¢ przeznaczona do promowania produktow, ustug lub wizerunku.

Obiekt noclegowy — obiekt $wiadczacy odptatne ustugi noclegowe i turystyczno- wypoczynkowe w obiektach hotelarskich i
nichotelarskich, tzn. tych ktore nie przeszty procedury kategoryzacyjnej dla obiektu hotelarskiego. Oferta noclegowa
wlasciciela obiektu noclegowego skierowana do Uzytkownika Portalu, w formie ogloszenia, ma charakter §cisle zwigzany z
profilem Portalu.

Obiekt hotelarski - to skategoryzowany obiekt noclegowy $swiadczacy ustugi hotelarskie,

Hotel — obiekt hotelarski, ktory zgodnie z polskimi normami, dysponuje co najmniej 10 pokojami i po przejsciu procedury
kategoryzacyjnej szeroki wachlarz ustug noclegowych i uzupehiajacych.

Motel — to obiekt hotelarski polozony bezposrednio przy drodze, $wiadczacy ustugi noclegowe, zapewnia mozliwo$¢
korzystania z ustug motoryzacyjnych, dysponujacy parkingiem.

Pensjonat — to obiekt hotelarski posiadajacy co najmniej 7 pokoi i oferujacy swoim klientom wyzywienie.

Kemping — to obszar strzezony z wyznaczong strefa na parkowanie samochodéw mieszkalnych lub przyczep
samochodowych badz wyodrebnionym miejscem stuzacym do rozstawiania namiotéw, przyrzadzania positkow, a takze
$wiadczenia uslug zwigzanych z pobytem turystow. Na terenie kempingu moga réwniez znajdowac si¢ domki turystyczne

lub inne obiekty o charakterze statym.

Dom wycieczkowy — to obiekt posiadajacy co najmniej 30 miejsc noclegowych $wiadczacy minimalny zakres ustug
zwigzanych z ich pobytem, umozliwiajacy swoim klientom samoobstuge.

Schronisko mlodziezowe — to obiekt przeznaczony do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej, ukierunkowany
przede wszystkim na samoobstugg.

Szkolne schronisko mlodziezowe — placowka o$wiatowo-wychowawcza umozliwiajaca rozwijanie zainteresowan i
uzdolnien oraz korzystanie z réznych form wypoczynku i organizacji czasu wolnego.

Schronisko turystyczne — obiekt zbiorowego zakwaterowania zlokalizowany przy szlakach turystycznych, $§wiadczacy
minimalny zakres uslug zwigzanych z pobytem klientow.

Pole biwakowe — obiekt nie strzezony, posiadajacy wyznaczony obszar umozliwiajacy rozstawienie namiotow. Na terenie
znajduje si¢ punkt poboru wody pitnej i podstawowe urzadzenia sanitarne.

Hostel — miejsce tymczasowego taniego zakwaterowania o wigkszej ilo$¢ miejsc w pokojach, czgsto wyposazonych w 16zka
pigtrowe. To obiekt charakteryzujacy si¢ wspolng cze¢scia wyposazenia oraz pomieszczen przeznaczonych dla goscei.

Zaklad uzdrowiskowy — zaktad opieki zdrowotnej potozony na terenie uzdrowiska i wykorzystujacy naturalne zasoby
lecznicze oraz §$wiadczacy ustugi noclegowe.

SPIS TRESCI

NASTEPNY ARTYKUL
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Art. 3. UWARUNKOWANIA TECHNICZNE

3.1. Portal Noclegi.to jest elektronicznym medium, na tamach ktérego za posrednictwem taczy i aplikacji pod adresem:
www.noclegi.to nastgpuje emisja ogloszen o charakterze informacyjnym.

Dane kontaktowe:

- Adres korespondencyjny - ul. Debowa 47; 56-400 Spalice
- Infolinia - +48 880 720 720
- Faks - +48 71 723 21 19

Pozostate dane:

- Formularz kontaktowy - http://www.noclegi.to/kontakt/
- FAQ - http://www.noclegi.to/faq.pdf
- E-mail - biuro@noclegi.to
3.2. Autorami informacji, ktore sg zawarte w emitowanych ogtoszeniach oraz dysponentami wszystkich prezentowanych ofert sa

wilasciciele obiektow noclegowych, ktorzy akceptujac niniejszy Regulamin wyrazaja zgod¢ na emisj¢ wszystkich
wprowadzonych danych i tylko oni decydujg o czasie emisji swych ogloszen oraz odpowiadaja za sposob realizacji i poziom
$wiadczonych ustug.

3.3. Portal udostgpnia wlascicielom obiektow noclegowych narzedzia informatyczne, wyszukiwarki internetowe oraz
powierzchni¢ reklamowa 1 w zaden sposob nie uczestniczy w procesie realizacji uslug oraz nie odpowiada za ich jakosé,
poziom ani przebieg.

3.4. Aby moc w pelni korzysta¢ z Portalu zarowno Uzytkownik jak i wlasciciel obiektu noclegowego powinni posiadaé
urzadzenia umozliwiajace dostgp do Internetu, konto mailowe oraz stosowne oprogramowanie stuzace do przegladania
zasobow Globalnej Sieci Internetowej. W niektorych sytuacjach w celu skorzystania z pelnej funkcjonalnosci, moze by¢
konieczne wlaczenie w przegladarce obstugi protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script, Java, Flash
oraz cookies.

SPIS TRESCI

NASTEPNY ARTYKUL
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Art. 4. KORZYSTANIE Z PORTALU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Portalu w sposob niewlasciwy lub niezgodny z jego przeznaczeniem.

Zabronione jest rozpowszechnianie tresci erotycznych i pornograficznych, zakazane jest takze publikowanie idei
naruszajacych przepisy prawa, w tym w szczegélnosci naruszajacych obyczaje moralne, przedstawiajacych przemoc i
propagujacych jakakolwiek dyskryminacj¢ oraz nienawi§¢. Niedozwolone jest rowniez zamieszczanie tresci naruszajacych
dobra osobiste 0sob trzecich, w tym publikowanie wizerunku oraz danych tychze osob, ich fotografii indywidualnych i
grupowych, jak réwniez wszelkich informacji dotyczacych nazwisk, funkcji i stanowisk stuzbowych. Ponadto
niedopuszczalne jest umieszczanie tresci naruszajacych prawa autorskie oraz stosowanie stow powszechnie uznawanych za
obelzywe. Zabronione jest réwniez edytowanie ogloszen konkurencyjnych podmiotow, w tym przede wszystkim
umieszczanie linkow prowadzacych do Portaléow o podobnym profilu.

Portal zastrzega sobie prawo do usunigcia zdje¢ i tresci, ktore uzna za niezgodne z regulaminem badz niestosowne albo
niewlasciwe.

Uzytkownik, ktory jest zainteresowany oferta Portalu moze przeszukiwac¢ jego zasoby za pomoca dostgpnych narzedzi i po
dokonaniu akceptacji tresci niniejszego Regulaminu oraz jego zalacznikow moze réwniez korzysta¢ z dodatkowych ustug.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci fakt, ze korzystanie z dodatkowych ustug Portalu skutkuje automatycznym
zatozeniem Konta, do ktoérego Uzytkownik ma staty dostep i w kazdej chwili moze je modyfikowac lub usunaé. Szczegotowe
dane do logowania dotyczace ww. Konta beda przekazane na adres mailowy podany przez Uzytkownika podczas pierwszego
korzystania z dodatkowych ustug Portalu.

Uzytkownik posiadajacy juz Konto moze dokonaé Rejestracji poprzez wypelnienie Formularza rejestracyjnego i w ten
sposob uzyskaé dostep do innych ustug.

Uzytkownik, ktory nie korzystat jeszcze z ustug Portalu moze od razu dokona¢ Rejestracji, pomijajac etap zatozenia Konta, o
ktérym mowa w pkt. 4.5. 1 w ten sposob skroci¢ przebieg weryfikacji.

Proces Rejestracji stanowi akt zawarcia umowy na czas nieokre§lony pomigdzy Wtascicielem obiektu noclegowego i/lub
Uzytkownikiem a Portalem i skutkuje utworzeniem Konta o poszerzonych parametrach oraz zwigkszonych mozliwosciach.
Utworzenie Konta i korzystanie z niego jest dobrowolne.

Uzytkownik podczas rejestracji zobowiazany jest poda¢ prawdziwe dane, ktorych zakres i tre$§¢ okre§la Formularz
rejestracyjny oraz dokona¢ akceptacji Regulaminu wraz z jego zalacznikami.

4.10.  Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto. Zatozenie przez Uzytkownika wigcej niz jednego Konta jest mozliwe po

uprzednim otrzymaniu zgody wyrazonej przez Obstuge Portalu.

1. Konto przypisane jest tylko jednemu wlasciwemu wtascicielowi obiektu noclegowego i zakazuje si¢ umozliwiania dostgpu
do tego Konta osobom trzecim, jak i niedozwolone jest korzystanie z Kont nalezacych do innych Wtascicieli obiektow
noclegowych.

4.12.  Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, co nast¢puje: wykonanie wszystkich czynnosci razem i kazdej z osobna, a zawartych

w pkt. 4.9., co jest tozsame ze zlozeniem o§wiadczenia o nastgpujacej tresci:

»Zapoznalem si¢ z Regulaminem i akceptuj¢ wszystkie jego postanowienia, jak rowniez zasady Ochrony Prywatnosci ujete w
tymze dokumencie.

Dane zawarte w Formularzu rejestracyjnym, ktore zostaly wprowadzone przeze mnie podczas Rejestracji sa zgodne z prawda, a i
ich przekazanie nastapito dobrowolnie. Jednocze$nie wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst ujednolicony: Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze
zmianami) oraz przyjmuj¢ do wiadomosci fakt o mozliwos$ci gromadzenia przez Obstuge Portalu informacji dotyczacych sprzetu i
oprogramowania, jakim postuguje si¢, jak réwniez danych dotyczacych adresu IP, typu przegladarki, adresu internetowego, daty,
godziny i ilodci odston oraz wejs¢, a takze ewidencji parametréw systemu operacyjnego, jaki wykorzystywany bedzie podczas
przegladania stron Portalu.

Wyrazam réwniez zgod¢ na otrzymywanie krétkich wiadomosci tekstowych (sms), a takze wiadomosci elektronicznych (mail)
traktujacych o nowosciach, promocjach i zmianach dotyczacych dziatania Portalu oraz informacji o utrudnieniach i przerwach
technicznych jak rowniez zawierajacych informacje reklamowe.”
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4.13.  Wlasciciel obiektu noclegowego przyjmuje do wiadomosci, co nastgpuje: wykonanie wszystkich czynnosci razem i kazdej z

osobna, a zawartych w pkt. 4.9., co jest tozsame ze ztozeniem o§wiadczenia o nastgpujacej tresci:

,Zapoznatem si¢ z Regulaminem i w imieniu wlasnym oraz Instytucji, ktéra reprezentuj¢ akceptuje wszystkie jego
postanowienia, jak rowniez zasady Ochrony Prywatnosci ujete w tymze dokumencie.

Dane zawarte w Formularzu rejestracyjnym, ktore zostaly wprowadzone podczas rejestracji sg zgodne z prawdg i stanem
faktycznym, a ich przekazanie nastgpito dobrowolnie. Jednocze$nie wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych
jak 1 Instytucji, ktorej jestem przedstawicielem zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.
jedn. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz przyjmuj¢ do wiadomosci fakt o mozliwosci gromadzenia przez Obstuge
Portalu informacji dotyczacych sprzgtu i oprogramowania, jakim postuguje si¢ lub jaki uzytkuje instytucja reprezentowana przeze
mnie, jak réwniez danych dotyczacych adresu IP, typu przegladarki, adresu internetowego, daty, godziny i ilosci odslon oraz
wejs¢, a takze ewidencji parametrow systemu operacyjnego, jaki wykorzystywany bedzie podczas przegladania stron Portalu.

Wyrazam réwniez zgod¢ na otrzymywanie przez reprezentowana przeze mnie Instytucje krotkich wiadomoscei tekstowych (sms), a
takze wiadomosci elektronicznych (mail) traktujacych o nowos$ciach, promocjach i zmianach dotyczacych dziatania Portalu oraz
informacji o utrudnieniach i przerwach technicznych jak réwniez zawierajacych informacje reklamowe.”

4.14.  Uzytkownik przystepujac do spotecznosci Portalu wyraza wole powstrzymywania si¢

od jakichkolwiek dziatan, ktore naruszatyby prywatnos¢ innych Uzytkownikow i osob trzecich, a przede wszystkim posunig¢
polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji oraz danych osobowych, ponadto deklaruje wolg
powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore moglyby utrudnia¢ lub zaklocaé dziatanie Portalu, a takze poczynan
polegajacych na uniemozliwianiu dostgpu do Portalu innym Uzytkownikom, nieuprawnionemu zmienianiu danych,
niszczeniu, uszkadzaniu i usuwaniu Kont oraz podejmowaniu jakichkolwiek dziatan na szkode¢ Portalu, Wiascicieli obiektow
noclegowych i Uzytkownikow.

4.15.  Niedozwolone sa  rowniez  dzialania, o  ktorych  nie  wspomniano w  pkt. 4.1. i 4.2

oraz 4.9.-4.14., a ktére moga prowadzi¢ do jakiejkolwiek destabilizacji rownowagi systemu operacyjnego i funkcjonowania
Portalu. Jezeli Obstuga Portalu stwierdzi stosowanie takich niedozwolonych praktyk przez Wtasciciela obiektu noclegowego
lub Uzytkownika, to w celu uniemozliwienia ich kontynuowania podejmie stosowne kroki skutkujace zablokowaniem badz
zawieszeniem funkcjonowania jego Konta oraz zainicjuje starania zmierzajace do zrekompensowania ewentualnych strat
poniesionych przez Portal, innych Uzytkownikow, Wtascicieli obiektéw noclegowych lub Wspotpracownikow.

4.16.  Wtasciciel obiektu noclegowego lub kazdy Uzytkownik dokonawszy umieszczenia w swym ogloszeniu danych

kontaktowych i innych informacji oraz zdj¢¢ - z zastrzezeniem pkt. 4.2. - wyraza zgod¢ na przegladanie tych tresci przez
innych Wiascicieli obiektow noclegowych oraz Uzytkownikow, jak réwniez w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze zm.) zrzeka si¢ wszelkich
roszczen w stosunku do Portalu w przypadku nieodptatnego wykorzystania tych tresci i kopiowania zdjg¢ w celach
zwiazanych z dzialalnoscia Portalu, jak rowniez w sytuacji ich usunigcia.

4.17.  Wtasdciciel obiektu noclegowego lub kazdy Uzytkownik wyraza zobowiazanie przestrzegania praw autorskich i majatkowych

oraz praw wynikajacych z rejestracji znakéw towarowych, wzorow uzytkowych i przemystowych innych Wtascicieli
obiektow noclegowych jak réwniez Portalu oraz jego Wspodtpracownikow.

4.18. Kopiowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie oraz wykorzystywanie materiatow Portalu w calosci lub w czgéci do celow

komercyjnych i jakichkolwiek innych bez pisemnej zgody Portalu jest zabronione i stanowi naruszenie praw autorskich.

4.19.  Nazewnictwo, koncepcja funkcjonowania oraz szata graficzna Portalu, a takze oprogramowanie i baza danych podlegaja

ochronie prawne;j.

4.20.  Obstuga Portalu zastrzega sobie prawo do ingerencji w struktur¢ Panelu (Konta) celem dokonania korekty nieprawidtowos$ci

pracy aplikacji oraz podjecia dziatan majacych na celu usunigcie zaktocen lub probleméw w funkcjonowaniu, jak réwniez
dokonywania modernizacji.

4.21. Wiasciciel obiektu noclegowego lub kazdy Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze podczas wykonywania czynnosci, o

ktérych mowa w pkt. 4.20. moga wystepowaé zaktocenia dziatania Panelu (Konta), badz moze nastapi¢ calkowite
zblokowanie funkcjonowania.
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Art.5. OCHRONA PRYWATNOSCI

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

W momencie skorzystania z ustug Portalu zgodnie z pkt. 4.5. oraz 4.7. Internauta uzyskuje status Uzytkownika i tym samym
wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie swych danych osobowych przez Obstuge Portalu oraz przez Wtascicieli
obiektéw noclegowych w zakresie niezb¢dnym do wlasciwego utrzymania kontaktu.

Portal dokonuje przetwarzania danych osobowych swych Uzytkownikéw zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zmianami) oraz z Ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tekst jednolity: Dz. U. Z 2002, nr 144, poz. 1204 ze zmianami).

Dane osobowe oraz dodatkowe informacje kontaktowe przekazane podczas rejestracji lub aktualizowane pdznej stuzy¢ beda
dokonywaniu poprawnej identyfikacji oraz wykorzystywane bgda do szybkiego nawigzywania kontaktu z Uzytkownikiem
przez Obstuge Portalu. To udostgpnienie danych osobowych jest wymagane przy skladaniu zamowienia, podczas
uczestnictwa w Programie Partnerskim oraz w czasie udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace funkcjonowania Portalu.
Ponadto Portal wykorzystywal bedzie uzyskane dane w celu zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonych Ustlug.

Obstuga Portalu zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji tozsamosci 1 sprawdzenia prawdziwosci informacji oraz
uzaleznia mozliwo$¢ korzystania z ustug Portalu przez Wiasciciela obiektu noclegowego od uprzedniego potwierdzenia
prawdziwosci wprowadzonych danych, o ktorych mowa w pkt. 4.6., poprzez skontrolowanie dobrowolnie nadestanej kopii
stosownego dokumentu przez wlasciwego Uzytkownika.

Jezeli dostarczenie kopii dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 5.4. nie nastapi w terminie 14 dni od momentu wyslania
powiadomienia, to Portal moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia Uslug i co za tym idzie zablokowa¢ dostgp do Konta ze
skutkiem natychmiastowym.

W sytuacji uzyskania uzasadnionych podejrzen o nieaktualnosci, nierzetelnosci badz nie zgodnej z prawda jakichkolwiek
danych przekazanych w czasie rejestracji badz pdzniejszej aktualizacji, Obstuga Portalu uzyskuje kompetencje do wezwania
Uzytkownika do natychmiastowego usunigcia niescistosci, a w skrajnych przypadkach uzyskuje uprawnienia do
niezwlocznego zablokowania dostgpu do Konta.

Kazdy Uzytkownik za posrednictwem Panelu (Konta) posiada mozliwo$¢ aktualizowania danych z zastrzezeniem pkt. 5.8. i
jest zobowiazany do korygowania informacji w miar¢ zaistnienia takiej potrzeby lub moze zada¢ usunigcia tych danych
zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz.
926 ze zmianami).

Nie ma mozliwosci dokonania zmiany: imienia, nazwiska i nr ID do niego przypisanego oraz numeru PESEL, Regon i NIP —
jezeli te dane zostal przekazane. Pozostale dane mozna zmienia¢ i modyfikowa¢ zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z2002 r., nr 101, poz. 926 ze zmianami).

Wyjatek stanowiag sytuacje zmiany danych personalnych tj. imienia i/lub nazwiska potwierdzone decyzja wlasciwych
instytucji i udokumentowane stosownym pismem, ktérego kopi¢ nalezy przesta¢ na e-mail: kontakt@noclegi.to.

Dane osobowe Uzytkownikéw dobrowolnie udostgpnione Portalowi nie bedg przekazywane osobom trzecim ani
jakimkolwiek Instytucjom poza sytuacjami okre§lonymi w pkt. 5.11.

Obstuga Portalu moze by¢ prawnie zobowigzana do ujawnienia danych osobowych Uzytkownika zgodnie z Ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zmianami) lub moze

to zrobi¢ dziatajac w dobrej wierze podporzadkowujac si¢ wyrokom oraz wymogom toczacych si¢ postegpowan sagdowych,
jak rowniez w celu ochrony i obrony swych praw oraz mienia jak i Wtascicieli obiektow noclegowych 1 Wspotpracownikow.
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Art. 6. FINANSE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Platne ustugi swiadczone begda przez Portal na rzecz Wtascicieli obiektow noclegowych lub Uzytkownikow wytacznie po
ztozeniu dyspozycji i wniesieniu stosownej oplaty, zgodnie z cennikiem.

Wszystkie ceny ushug Portalu sg cenami brutto tj. zawieraja podatek VAT od towarow i ustug.
Za korzystanie z ptatnych ustug Portalu na zadanie Uzytkownika lub Wiasciciela obiektu wystawiana jest faktura VAT.

W przypadku samodzielnego usunigcia swego Konta przez Uzytkownika lub wlasciciela obiektu noclegowego, Uzytkownik
nie ma prawa do zwrotu oplaty za niewykorzystany okres.

Jesli brak ustug bytby wynikiem zawieszenia dzialalno$ci Portalu albo bylby efektem przedluzajacych si¢ prac
konserwatorskich trwajacych powyzej 7 dni, to na wniosek zainteresowanego przystluguje zwrot wptaconej kwoty

proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu. Szczegoly okresla Zatacznik nr 3.

Portal nie przewiduje mozliwosci indywidualnego negocjowania kwoty zwrotu, o ktérych mowa w pkt. 6.5.

SPIS TRESCI

NASTEPNY ARTYKUL

Noclegi.to — Wszelkie prawa zastrzezone. 10



Art. 7. ROZWIAZANIE UMOWY 1 ZAWIESZENIE KONTA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Obsluga Portalu zastrzega sobie prawo do natychmiastowego i bez wczesniejszego uprzedzenia zawieszenia funkcjonowania
Konta lub usunigcia oraz zablokowania dostgpu do Panelu, jezeli uzna dziatania Uzytkownika za niezgodne z trescia
niniejszego Regulaminu, albo uzyska przeswiadczenie o szkodliwosci postegpowania zar6wno w odniesieniu do Portalu jak
rowniez innych Wtascicieli obiektow noclegowych oraz Uzytkownikow.

Obstuga Portalu réwniez zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy abonamentowej albo odmowy jej przedtuzenia na
kolejny okres rozliczeniowy bez podawania uzasadnienia, ale z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia.

W kazdej chwili Uzytkownik moze dokona¢ rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym - bez podania przyczyny.
Rozwigzanie umowy przez Uzytkownika polega na usunigciu przez niego wszystkich jego danych z Panelu Uzytkownika.
Rozwigzanie umowy przez Portal polega na usunig¢ciu Konta Uzytkownika i przestaniu powiadomienia pocztg elektroniczna.
W przypadku zablokowania badz usunigcia Konta, o ktérym mowa w pkt. 7.1., odblokowanie nastgpuje na wniosek

Uzytkownika po wcze$niejszym usunigciu przyczyn zablokowania, a utworzenie nowego Konta po uprzednim otrzymaniu
zgody ze strony Portalu.

SPIS TRESCI
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Art. 8. ODPOWIEDZIALNOSC

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Portal wyraza ch¢¢ $wiadczenia ustug na jak najwyzszym poziomie i deklaruje wolg statego oraz ciaglego utrzymania tego
poziomu.

Portal nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia w funkcjonowaniu wywotane sila wyzszg, awariami sprzg¢tu lub
niedozwolong ingerencja Uzytkownikow oraz osob trzecich, nawet jesliby to niepozadane dziatanie skutkowalo utrata
danych, poniesieniem strat lub jakimkolwiek innym negatywnym skutkiem, jak réwniez Portal nie ponosi odpowiedzialno$ci
za czasowy brak mozliwosci korzystania z wushug Portalu, wynikajacy z dokonywania prac modernizacyjno -
konserwatorskich systemu. O tych przerwach jak réwniez o czasie ich trwania Uzytkownicy zostang powiadomieni.

Portal nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje publikowane przez Wtascicieli obiektow noclegowych jednak zastrzega
sobie prawo do redagowania lub nawet usunigcia tresci zabronionych przez prawo, niezgodnych z niniejszym Regulaminem
jak 1 wulgarnych, obrazliwych, uwtaczajacych godnosci lub w inny sposéb naruszajacych zasady wspotzycia i dobrego
smaku.

Wrhasciciel obiektu noclegowego publikujacy tresci zabronione moze ponies¢ konsekwencje karne i odpowiedzialnos¢
cywilng wzgledem wszystkich pokrzywdzonych.

Portal nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowania Wlascicieli obiektow noclegowych, ani za proponowane przez nich
ustugi. Portal nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢, bezpieczenstwo, prawdziwosc i rzetelnos$¢ opisu, zdolnos¢ Wiasciciela
obiektu noclegowego do realizacji postanowien oferty. Portal w miar¢ mozliwosci stara si¢ weryfikowa¢ dane dotyczace
propozycji i podejmowac niezbedne dziatania w celu wyeliminowania nielegalnych lub niezgodnych z regulaminem dziatan.

Portal nie ma mozliwosci ani prawnych instrumentow dokonywania sprawdzenia, nadzorowania oraz weryfikowania
poprawnosci transakcji zawieranych za pomoca aplikacji udostgpnionych na Portalu jak réwniez $ledzenia efektu
koncowego.

Obstuga Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek transakcje zawarta za pomoca Portalu, wliczajac w to m. in.

wszelkie roszczenia zwigzane z ustugami oferowanymi przez Wtascicieli obiektéw noclegowegych, rowniez te dotyczace
niezgodnosci stanu faktycznego z opisem.
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Art.9. BEZPIECZENSTWO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci fakt, ze wybrany przez niego Login (e-mail) nie bgdzie mozna zmienia¢, natomiast
hasto w zaleznosci od potrzeb, ktére powinno zawiera¢ od 5-12 matych badz duzych liter lub cyfr, bez znakéw
diakrytycznych i specjalnych. Jednocze$nie Uzytkownik rozumie potrzeb¢ utajnienia tych danych i deklaruje wole
nieudostgpniania ich nikomu.

Zmiang hasta Uzytkownik bedzie wykonywal nie rzadziej niz raz na 30 dni.

Portal nie ponosi odpowiedzialnosci za niedozwolone dziatania 0sob trzecich, w tym nielegalne przej¢cie danych osobowych
1 nie uwzglednia jakichkolwiek roszczen ze strony poszkodowanego Uzytkownika zwlaszcza, gdy to nielegalne przejecie
nastgpito na wskutek wtamania do Panelu (Konta) z powodu nie przestrzegania pkt. 9.1.19.2.

Portal nie odpowiada za nielegalne wykorzystanie wykradzionych danych Wtasdcicieli obiektow noclegowych
i Uzytkownikow, jak i jakiekolwiek inne negatywne skutki tego czynu.

W przypadku skierowania do Portalu przez osoby uwazajace si¢ za pokrzywdzone roszczen zwigzanych z publikacja zdjec
lub danych osobistych, a w szczegolnosci postulatow zawartych w pkt. 8.5. Portal nie podejmuje zadnych krokow, a w
szczegblnosci nie zajmuje si¢ przekazywaniem tych postulatow do Wiascicieli obiektéw noclegowych odpowiedzialnych za
publikacje. Odpowiedzialno$¢ ponosi tylko i wylacznie ten Whasciciel obiektu noclegowego, ktory jest autorem rzeczonych
tresci lub odpowiada za ich emisj¢ i do niego osoba uwazajgca si¢ za pokrzywdzong powinna kierowa¢ swe postulaty.
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Art. 10. REKLAMACJE

10.1. O zakloceniach funkcjonowania Portalu Wtasciciele obiektéw noclegowych lub Uzytkownicy mogg i powinni powiadamiaé
Obstluge Portalu poprzez specjalna aplikacj¢ zatytulowang ,,Zglo$§ btad” badz poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej z
opisem problemu na e-mail: kontakt@noclegi.to.

10.2.  Zgloszenia rozpatrywane beda przez Obstuge Portalu i w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji zostanie
udzielona odpowiedz na wlasciwy adres mailowy. Jednoczesnie pozostang bez reakcji zgloszenia, ktére beda efektem
nieznajomosci postanowien przepisow prawa, niniejszego Regulaminu albo beda wynikiem pomytki lub skutkiem
niezadowolenia z poziomu ustug $wiadczonych przez Wtasciciela obiektu noclegowego badz osobe trzecia nie bedaca
wspotpracownikiem Portalu.

10.3.  Obsluga Portalu nie ma obowiazku przekazywania reklamacji Podmiotowi wtasciwemu do jej rozpatrzenia.
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Art. 11. PRZEPISY KONCOWE

11.1.  Niniejszy Regulamin jest dostgpny pod adresem: www.regulamin.noclegi.to.

11.2.  Portal zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu oraz oferty Portalu w dowolnym czasie bez podania
przyczyny.

11.3.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Portalu.

11.4. W razie uniewaznienia lub zmiany, wskutek prawomocnego orzeczenia, ktéregokolwieck z artykuldow niniejszego
Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostaja w mocy.

11.5.  Portal moze bez powiadamiania Uzytkownika catkowicie zawiesi¢ dziatalno$¢ z przyczyn od niego niezaleznych.
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ZALACZNIKI

Nr 1 - OCHRONA PRYWATNOSCI

Deklarujemy wol¢ przestrzegania zasad ochrony prywatnosci swoich Klientéw. Poszukiwanie ofert i przegladanie propozycji nie
wymaga podawania zadnych danych osobowych. Jezeli jednak osoba przegladajaca wyrazi che¢ uczestnictwa w programie
przygotowanym przez nas, badz zechce korzysta¢ z innych ustug, to w takich sytuacjach informacje osobowe s3 niezbgdne do
poprawnego i rzetelnego wykonania $wiadczenia, a ponizsze o§wiadczenie w sprawie Ochrony Prywatnosci wyjasnia okolicznosci i
tryb gromadzenia oraz przetwarzania tychze danych osobowych.

Gromadzenie danych osobowych

Portal Noclegi.to zwraca si¢ z uprzejma prosba do swych potencjalnych Klientow o dobrowolne przekazywanie swoich danych
osobowych w celu dokonywania poprawnej identyfikacji lub w celu szybkiego nawiazywania kontaktu. To udostgpnienie danych
osobowych jest wymagane przy skladaniu zamoéwienia i w czasie udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace funkcjonowania
Portalu. W wigkszosci przypadkéw zakres potrzebnych danych osobowych ogranicza si¢ jedynie do przekazania adresu poczty
elektronicznej. Jednak w celu wyzej juz wspomnianej rzetelnej identyfikacji oraz gdy istnieje potrzeba umieszczania danych na
fakturach i rachunkach, posiadanie szerszego zakresu informacji jest niezbedne.

Portal Noclegi.to zastrzega sobie prawo do gromadzenia informacji dotyczacych sprzetu i oprogramowania, jakim postuguje si¢
Internauta, danych dotyczacych adresu IP, typu przegladarki, adresu www ponadto moze zachowywac¢ w pamigci datg i godzing
odwiedzin, ilo$¢ odston i wej$¢, moze rowniez ewidencjonowac parametry systemu operacyjnego. Powyzsze informacje beda
wykorzystywane w dazeniu do usprawnienia dziatania Portalu, utrzymania wysokiej funkcjonalnosci oraz w celu prowadzenia
statystyk odwiedzin strony.

Portal Noclegi.to moze ujawni¢ dane kontaktowe w nizej wymienionych sytuacjach:

- podporzadkowanie si¢ wyrokom i spetnienie wymogow toczacych si¢ postgpowan sagdowych;

- ochrona i obrona praw oraz naszego mienia, naszych Wspotpracownikéw jak i Uzytkownikow.

Kontrola danych osobowych

Dane osobowe gromadzone przez nas nie beda udostgpniane pod zadnym pozorem osobom trzecim jak rowniez nie beda
wykorzystywane do zadnych innych celow poza zabiegami marketingowymi takimi jak informowanie o nowosciach i promocjach
oraz do uzupetniania danych podczas wystawiania faktury VAT lub rachunkow za ustugi wyszczegdlnione w naszej ofercie.
Dane publikowane na biletach lub innych dowodach sprzedazy nie beda objete ochrona, poniewaz nie posiadamy technicznych
mozliwosci ich zabezpieczenia.

Dostep do danych osobowych

Kazdy Klient posiada mozliwo$¢ aktualizowania wtasnych danych, ich korygowania lub usunigcia zgodnie Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 1., nr 101, poz. 926 ze zmianami) oraz Ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. z 2002r, nr 144, poz. 1204 ze zmianami).

Bezpieczenstwo danych osobowych

Deklarujemy zobowiazanie zapewnienia bezpieczenstwa i nieujawniania danych osobowych, a pomocna w tym zamiarze bedzie
najnowsza technologia, ktora dysponujemy.
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Nr 2 -POLITYKA JAKOSCI

W opinii nowych Klientow pragniemy uzyska¢, a w opinii statych utrzymac glebokie przeswiadczenie o naszej solidnosci i
rzetelno$ci. Dlatego nawigzujac do tej idei wyrazamy che¢¢ §wiadczenia ustug na jak najwyzszym poziomie i deklarujemy wole
statego oraz ciaglego utrzymania tego poziomu.

Jednoczes$nie o§wiadczamy, ze wszystkie sporne kwestie odnoszace si¢ do funkcjonowania, a nieustalone jednoznacznie oraz
nieokreslone w przepisach prawa obowigzujgcego na terenie Polskiej Rzeczpospolitej, interpretowaé bedziemy zawsze na korzysce
naszych Klientow.

Ponadto wyrazamy gotowo$¢ nanoszenia zmian w wygladzie, charakterze i funkcjonowaniu zgodnie z sugestiami oraz potrzebami
naszych Klientow.
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Nr 3 - SPOSOB NALICZANIA KWOTY ZWROTU ZA NIEPUBLIKOWANY OKRES EMISJI OGLOSZENIA

Jesli brak emisji albo publikacji jest skutkiem uwarunkowan ujetych w Art. 6.5., to na wniosek zainteresowanego Wtasciciela obiektu
noclegowego przyshuguje zwrot wezesniej zaptaconej kwoty liczonej wedlug nast¢pujacego wzoru:

K7 =(K4:Cg)x(Dn+Dp)

K7 — kwota zwrotu;

K, — kwota optacona przez Wiasciciela obiektu noclegowego za abonament badz inna ustuge;
Cg — oplacony czas emisji ogloszenia albo okres trwania ustugi (12, 90, 180 lub 365 dni);

Dy —ilos¢ dni, podczas ktoérych nie nastgpowala emisja lub publikacja;

Dy — pozostala, niewykorzystana ilo$¢ dni emisji lub publikacji.
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