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1. Informacje wstepne

1.1  Jakie jest przeznaczenie Portalu?
Noclegi.to to Portal przeznaczony dla tych wiascicieli obiektow turystycznych, noclegowych, gastro-

nomicznych oraz firm transportowych, a takze podmiotow oferujacych wszelakie ustugi turystyczne.

1.2  Dlaczego Noclegi.to?

Branza noclegowa jest jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ gatezi dziatalnosci. Juz dzis Polska jest
na jednym z czotowych miejsc w Europie. Oczywiscie do potegi wtoskiej jeszcze nam brakuje, ale
nadchodzace Euro 2012 moze spowodowac¢ zmniejszenie tego dystansu. Wszyscy, ktdrzy przygotuja

si¢ na przyjecie turystéw z Europy lub kibicow nawet z calego Swiata, na pewno na tym skorzystaja.

1.3 Jakie zalozenie stanowi podstawe funkcjonowania?
Zasadnicza ideg przyswiecajaca Portalowi Noclegi.to jest prostota i elastycznos¢ konfigurowania.
Dlatego system zostat tak skonstruowany, aby udostepnia¢ mozliwos¢ samodzielnego dokonywania

wyboru sposrdéd zestawienia mozliwosci.

1.4  Czym Portal Noclegi.to rézni si¢ od innych Portaléw tego typu?
Portal Noclegi.to zostat wyposazony w wyszukiwarke, ktora jest tatwa w uzyciu, efektywna oraz kon-
kurencyjna wobec podobnych narzedzi. Ponadto domena Portalu jest niepowtarzalna i charaktery-

styczna.

1.5  Jaki jest zasieg Portalu?
Portal Noclegi.to zostat dodany do wszystkich najpopularniejszych przegladarek. Stale reklamujemy

sie w najwigkszej i najpopularniejszej przegladarce Google.pl, m. in. poprzez linki sponsorowane.

2. Wyszukiwanie ofert
2.1 W jaki sposéb nastepuje wyszukiwanie ogloszen?
Narzedzia Portalu umozliwiajg poszukiwanie roznorodnego rodzaju ofert za pomoca zaawansowanych

wyszukiwarek.

2.2 W jaki sposob nalezy wyszukiwa¢?
Wyszukiwanie odbywa si¢ na cztery sposoby za pomoca:
—  Woyszukiwarki gtéwnej
— Konturu Polski

—  Wyszukiwarki zaawansowanej
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2.3  Cosie stanie, jesli zestawienie ofert nie bedzie mozliwe?
Jezeli po okresleniu warunkow wyszukiwania znalezienie odpowiedniej oferty nie bedzie mozliwe, to

pojawi si¢ odpowiedni komunikat, np.:

Niestety nie znaleziono zadnych ogloszen spelniajacych kryteria.

3. Rejestracja i przetwarzanie danych

3.1 Cotojest rejestracja?
Jest to dobrowolny akt przekazania niezbgdnych danych osobowych przez osobe (podmiot) pragnaca
korzysta¢ z ustug Portalu. Po wypetnieniu specjalnego formularza i po zapoznaniu si¢ z Regulaminem,

na wiasciwy adres poczty elektronicznej zostaje przestana wiadomosc¢ z linkiem aktywacyjnym.

3.2 Jakie dane sa potrzebne do zarejestrowania?

Aby moéc dokonac rejestracji w Noclegi.to nalezy poda¢ nw. dane:
— Imig i nazwisko;
— Miejscowosc;
— Adres mailowy.

Ponadto podczas rejestracji nalezy dokona¢ wyboru loginu i hasta dostepu.

3.3  Czy mozna dokona¢ zmiany danych?
Kazdy Partner za posrednictwem Panelu Partnera posiada mozliwos¢ aktualizowania wiasnych da-
nych, ich korygowania lub usuniecia zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie da-

nych osobowych (t. jedn. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

4, Logowanie i Konto

4.1  Coto jest logowanie?
Logowanie to proces poprzedzony wprowadzeniem unikalnego loginu i hasta poprzez zaszyfrowang
aplikacje, a umozliwiajacy zarejestrowanemu uzytkownikowi Portalu dostep do specjalnego pakietu

ustug.

4.2  Coto jest Konto?
Jest to specyficzna aplikacja, ktéra umozliwia dostep zarejestrowanym uzytkownikom do specjalnego

pakietu ustug oraz udostgpnia mozliwos¢ dokonania samodzielnej konfiguracji tych ustug.
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5. Ogloszenia
5.1  Zczego sklada sie ogloszenie?
Ogtoszenie sktada si¢ z: tytutu, opisu ogo6lnego, dodatkowego opisu szczegdtowego, galerii zdjec i

mapy informujacej o lokalizacji.

5.2  Co to jest tytul ogloszenia?

Tytut ogtoszenia to nagtdwek zawierajacy nazwe i okreslenie profilu obiektu.

5.3  Jaki powinien by¢ tytul ogloszenia?
Tytut powinien by¢ zwigzty i krotki, a jednoczesnie winien okresla¢ w sposob jednoznaczny profil

obiektu, np.: ,,Hotel u Kasi” lub ,,Pensjonat Bursztynowy”.

5.4  Co to jest opis ogolny?

Opis 0gdlny jest to ta czes¢ ogtoszenia, ktora zawiera ogolnikowe informacje o ofercie.

55  Co to jest dodatkowy opis szczegblowy?
Jest to czgs¢ ogloszenia zawierajaca obszerng informacje o ofercie i charakterystyke obiektu oraz

wszystkie te wiadomosci, ktore wiasciciel oferty (ogtoszenia) uznat za istotne.

56  Coto jest galeria zdjeé¢?
Jest to ta powierzchnia ogtoszenia, w ktdrej znajduja si¢ fotografie obiektu i miejsc atrakcyjnych oraz

charakterystycznych dla danej propozyciji.

57  Jak wypelnié¢ formularz oraz jak wgraé zdjecia?

Woypetnienie formularza jest bardzo prosta czynnoscia i nie powinno sprawia¢ zadnych problemow.
Przejrzysty interfajs w przyjazny sposob przeprowadzi Uzytkownika nawet z podstawowsa znajomo-
$cig obstugi komputera nie tylko przez proces uzupetniania danych ogtoszenia, ale i przez czynnosé

zwiagzana z wgrywaniem zdjgc.

5.8 lle i jakie zdjecia nalezy wgrywa¢?
Podstawowym formatem zdje¢ obstugiwanym przez aplikacje jest format ,,JPG”. Maksymalnie

mozna umiescic¢ 8 zdje¢. Rozmiar zdjgcia nie moze przekracza¢ 15000 kB.
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59  Dlaczego warto dodawaé zdjecia?
System zostat tak skonstruowany, ze w pierwszej kolejnosci przedstawia do edycji oferty kompletnie

uzupetnione, a mapa wskazuje tylko te obiekty, ktorych ogtoszenia zostaty wgrane ze zdjeciami.

5.10 Co to jest mapa informujaca o lokalizacji?

Jest to graficzny plan dyslokacji obiektu umieszczony na mapie Polski.

511 W jaki sposob nastepuje dodawanie ogloszenia?
Aby ogtoszenie mogto by¢ dodane, musi by¢ poprzedzone rejestracja uzytkownika. Po zalogowaniu
si¢ uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ skonfigurowania oraz edytowania ogtoszenia lub ogtoszen na

okres i w ksztalcie zgodnym z parametrami jego konta.

5.12 Co nalezy zrobi¢, aby ogloszenie bylo zauwazalne przez wyszukiwarki Portalu?
Aby wyszukiwarki wskazywaty ogtoszenie nalezy podczas wprowadzania danych wypetni¢ wszystkie

mozliwe pola formularza oraz zaznaczy¢ jak najwiecej wiasciwych opcji.

5.13 Co to jest emisja ogloszenia?
Jest to edycja wszystkich elementow oferty przedstawionych do prezentacji przez wiasciciela tego

ogtoszenia w ramach Portalu.

5.14 Na czym polega emisja ogloszenia w Dziale Polecamy?
Dziat Polecamy znajduje si¢ w bardzo atrakcyjnej czesci Portalu, na pierwszej jego stronie w bloku

emisyjnym. Emisja odbywa si¢ w trybie rotacyjnym.

5.15 Naczym polega emisja ogloszenia w Dziale Szczeg6lnie Polecamy?
Dziat Szczegoblnie Polecamy znajduje si¢ w centralnym miejscu strony gtéwnej Portalu, zajmujac po-
wierzchni¢ odpowiadajaca 20% ogolnej jej ptaszczyzny. Emisja odbywa si¢ w bloku emisyjnym o

charakterze rotacyjnym.
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6.  Subdomeny

6.1  Co to jest subdomena w Noclegi.to?

Subdomena to adres www utworzony na bazie domeny Noclegi.to, np.: www.temeszow.noclegi.to.

6.2 W jaki spos6b mozna utworzy¢ subdomene?
Subdomeng mozna utworzy¢ za pomoca aplikacji dostepnej w Koncie, a aktywujacej si¢ podczas edy-
towania ogtoszenia. Subdomena redagowana jest sposrod dostepnych wersji na czas trwania okresu

emisji.

6.3  Czy subdomene mozna przekierowaé na inna strone www?
Tak, istnieje taka mozliwos¢. Subdomeny utworzone za pomoca aplikacji podczas edycji ogtoszenia sa
automatycznie kierowane na ogtoszenie w Portalu Noclegi.to lub mozna je przekierowac na inng stro-

ng WWw.

7. Mailing

7.1  Naczym polega mailing w Portalu Noclegi.to?
To ustuga polegajaca na rozestaniu za posrednictwem poczty elektronicznej linku ogtoszenia do
wszystkich tych klientéw i uzytkownikoéw, ktorzy wyrazili na to zgode.

Szczegotowe informacje mozna uzyskac pod adresem: kontakt@noclegi.to.

8. Platnosci

8.1 W jaki sposéb dokona¢ platnosci?
Najprostsza, najszybsza i najbezpieczniejsza metoda uiszczania naleznosci za ustugi Portalu Nocle-
gi.to jest system przelewow bezgotéwkowych realizowanych za posrednictwem elektronicznej aplika-

cji dostepnej w koncie.

8.2 W jaki sposob mozna przedtuzy¢ prezentacje ogltoszenia?

Na 7 dni oraz w dniu zakonczenia emisji ogtoszenia na wtasciwy e-mail podany podczas rejestracji
wptyna wiadomosci przypominajace o terminie wygasnigcia prezentacji oferty. Wtedy nalezy poste-
powa¢ zgodnie ze wskazowkami przekazanymi w tym mailu. Ponadto emisj¢ ogtoszenia mozna prze-

dhuzy¢ poprzez wykonanie ptatnosci za pomoca aplikacji znajdujacej si¢ w koncie.

8.3  Czy Portal Noclegi.to wystawia fakture VAT?
Tak, jezeli Partner wyrazi taka wolg, to w ciagu 7. dni roboczych od momentu zaksiggowania srodkow

na koncie firmowym zostanie wystawiona faktura.
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8.4  Jakie ceny obowiazuja w Portalu?
Wszystkie ceny, zarowno te za ustugi Portalu jak i prezentowane w ogtoszeniach sa cenami brutto tj.

zawieraja podatek od towaréw i ustug VAT.

9. Problemy z logowaniem i emisja

9.1 Co moze by¢ przyczyna problemdw z logowaniem?

Problemy z logowaniem najczesciej moga wynika¢ z dwoch powoddw. Pierwszy najbardziej prawdo-
podobny, to wprowadzanie btednego loginu i/lub hasta. Drugi, brak aktywnego konta ze wzgledu na
wprowadzenie blokady przez Obstuge Portalu Noclegi.to.

W razie probleméw z logowaniem nalezy skontaktowac¢ si¢ z Biurem Obstugi pod adresem: kon-

takt@noclegi.to.

9.2  Jakie czynnosci nalezy wykona¢ w przypadku utraty danych do logowania?
Jezeli nastapi utrata danych do logowania (loginu i/lub hasta) nalezy niezwtocznie wystapi¢ z wnio-

skiem o wydanie nowych. Wniosek nalezy skierowa¢ do Biura Obstugi na adres: kontakt@noclegi.to.

9.3  Czy dane uzytkownika i szczegoly ogloszenia zostana utracone na wskutek
wstrzymania emisji?
Jezeli nastagpi wstrzymanie emisji ogtoszenia, to dane dotyczace abonamentu nie zostang utracone, a

ogtoszenie zostanie ,,zahibernowane” i nie bedzie tylko widoczne na famach Portalu.

9.4  Kiedy nastepuje wstrzymanie emisji ogtoszenia?

WSstrzymanie emisji nastgpuje po uptywie okresu, za ktdry zostata zrealizowana ptatnosé¢ lub jezeli
srodki finansowe na nastgpny okres nie zostana zaksiggowane w ostatnim dniu tej emisji. Ponadto
usunigcie ogtoszenia moze réwniez nastapic, jezeli ogtoszenie dotyczy zakazanych regulaminem tresci

I mimo ostrzezen ze strony Portalu Noclegi.to tresci te nie zostaty usunigte.

9.5 Kiedy moze nastapié¢ zablokowanie dostepu do konta?
Zawieszenie dostepu do konta moze nastapi¢ na wskutek nieprzestrzegania przez uzytkownika zasad

ujetych w Regulaminie.

POWROT DO SPISU TRESCI

Designland.pl — Wszelkie prawa zastrzezone. 9


mailto:kontakt@noclegi.to?subject=Problem%20z%20logowaniem
mailto:kontakt@noclegi.to?subject=Problem%20z%20logowaniem
mailto:kontakt@noclegi.to?subject=Prosba%20o%20nowe%20dane%20do%20logowania

	3.3 Czy można dokonać zmiany danych?
	3.3 Czy można dokonać zmiany danych?
	3.3 Czy można dokonać zmiany danych?


